UCHWALA NR XXVI1/148/2017
RADY GMINY CZERWONKA

z dnia 30 listopada 2017r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Czerwonka.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o
samorzadzie gminnym (tj. Dz.U z 2017 r poz. 1875 ze zm.) oraz art. 19 ust. 11 2 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.) uchwala sig, co nastepuje :
§1.
Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Czerwonka o tre$ci stanowigcej zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Czerwonka.

§3.
Traci moc Uchwala Nr XXXIII/135/2006 Rady Gminy Czerwonka z dnia 20 lutego 2006 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Czerwonka.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Czerwonka

PRZEWODN]CZACY RADY

Wi /a gzlgo:nskl



Zatacznik do uchwaty Nr XXVI1/148/2017
Rady Gminy Czerwonka z dnia 30 listopada 2017r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Czerwonka

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Czerwonka, w tym prawa i obowiazki Gminy Czerwonka oraz
odbiorcéw ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dziatalno$¢ Gminy Czerwonka
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie si¢ dziatalno$¢ Gminy Czerwonka
polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 328)

2) Odbiorca ustug — osobe, o ktoérej mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) Gmina — oznacza Gming Czerwonka.

Rozdzial II. Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Uslugobiorce w zakresie
dostarczania wody

§ 3. Gmina ma obowigzek zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziom $wiadczonych ushug:

1) dostarczaé w spos6b ciagly i niezawodny do odbiorcow ustug wode w ilosciach
okreslonych w umowach, o nalezytej jakoci i ci$nieniu okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa,

2) odbieraé Scieki w sposob ciggly od odbiorcéw ustug, o jakosci i w ilosci okreslonej w
umowach, dokumentacji projektowej i warunkach technicznych przytaczenia nieruchomosci,
3) przystepowaé do usuwania awarii urzadzen wodociagowych w czasie nie dtuzszym niz 6
godzin, a urzadzen kanalizacji sanitarnej w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin,

4) dokonywaé zainstalowania lub wymiany i zaplombowania wodomierza gléwnego w czasie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgloszenia,

5) zleca¢ wykonanie badan jakosci wody oraz informowa¢ odbiorcow ustug o uzyskanych
wynikach,

6) przytacza¢ do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nieruchomosci osoby ubiegajace si¢ o
przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug oraz spetnione sg
warunki przylgczenia okreslone w regulaminie.

7) zapewniaé sprawno$¢ i prawidlowa eksploatacjg sieci kanalizacyjnych i wodociggowych,
8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody oraz odprowadzania $ciekéw pod
wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi normami.

Rozdzial I11. Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustlug

§ 4. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow zawartej migdzy Gming a odbiorca

ustug.
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§ 5. 1. Gmina jest zobowigzana do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzenie $ciekéw z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystgpila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy nalezy ztozy¢ w Urzedzie Gminy Czerwonka .

Whiosek winien co najmniej zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe przyszlego odbiorcy ustug i
jego adres do korespondencji oraz adres nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda
lub odprowadzane $cieki. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej ma
by¢ realizowane odprowadzanie $ciekéw. W przypadku gdy umowa ma by¢ zawarta

z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, we wniosku
nalezy wskaza¢ okolicznosci uprawdopodobniajace fakt korzystania z tej nieruchomosci.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielkolokalowym, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielkolokalowego lub
budynkéw wielkolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

4. Gmina okre$li wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 2. Wzor wniosku bedzie dostepny w
Urzedzie Gminy w Czerwonka oraz na stronie internetowej BIP Urzedu Gminy w
Czerwonce.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow w szczegélnosci zawiera
postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz okresla szczegbtowe obowigzki
stron.

2. Tre$é umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw nie moze ograniczaé
praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych do
ustawy oraz z niniejszego regulaminu.

3. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Gmina zawiera umowe na czas okres$lony w nastegpujacych sytuacjach:

1) gdy tytut prawny odbiorcy ustug zostat ustanowiony na czas okreslony, lub

2) na wniosek odbiorcy ustug.

5. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy
na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.

6. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca nowej taryfy lub zmiany adresu do
korespondencji.

§ 7. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okre$lonego w umowie. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem wymaga
zachowania formy pisemnej i nastgpuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w
Urzedzie Gminy w Czerwonce lub przez przestanie drugiej stronie oSwiadczenia listem
poleconym. Ponadto umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu
czasu na jaki zostata zawarta.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

3. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug, bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postgpowania
likwidacyjnego odbiorcy ustug bedacego przedsigbiorca,

4) zmiany dostawcy prowadzacego dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 16 ustawy.

§ 8. Korzystanie z urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bez zawarcia umowy rodzi

skutki odpowiedzialnosci karnej i cywilnej.




§ 9. Po rozwigzaniu umowy Gmina dokonuje zamknigcia przylgcza wodoc1qgowego i/lub
kanalizacyjnego, a w razie potrzeby demontuje takze wodomierz gldwny

Rozdzial IV. Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
dokonuje Gmina na podstawie wartosci okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 11. 1. Ilos¢ wody dostarczonej odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego.

2. Do czasu zainstalowania wodomierza glownego ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢

w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wlasciwego
ministra.

3. W przypadku niesprawnosci dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie:

1) $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza,

2) w przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci wody wedtug zasady okreslonej

w punkcie 1, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody

w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesig¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 12. 1. Ilos¢ $ciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorcg ushug jest
ustalana na podstawie wskazan urzadzef pomiarowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 15
ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy jako réwng ilosci wody pobranej (wedle wskazan wodomierza glownego),
a w przypadku braku wodomierza gléwnego zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody.

2. W rozliczeniach w ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie
uzytej wody, pod warunkiem ze wielko$¢ zuzycia wody na te cele ustala si¢ na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi przez
Gming i na koszt odbiorcy ustug.

3. Jezeli odbiorca ustug, pobiera wodg z uje¢ wiasnych i wprowadza scieki do urzadzen
kanalizacyjnych Gminy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych
$ciekow jest ustalana jako rowna iloci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody.

W przypadku braku wodomierza na wlasnym ujgciu wody, ilo$¢ odprowadzanych sciekow
ustala sie w oparciu o przecigtne normy okreslone w rozporzadzeniu wiasciwego ministra.

4. Jezeli odbiorca ustug, pobiera wode z uje¢ whasnych oraz urzadzen wodociggowych Gminy
i wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Gminy, to w razie braku urzadzen
pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych Sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu i wodomierza glownego. W sytuacji opisanej w
niniejszym ustepie, posiadanie przez odbiorcg ustug wodomierza zainstalowanego na
wihasnym ujeciu wody jest obligatoryjne.

§ 13. 1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz miesieczny i nie dhuzszy niz péiroczny.
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2. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi okreslone w niniejszym
regulaminie jest faktura.

3. Nalezno$¢ za wykonang ushuge odbiorca ustug zobowiazany jest zaptaci¢ w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty jej otrzymania.

4. Opéznienie w regulowaniu naleznosci skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych za
opdznienie.

5. Zgtaszanie reklamacji po otrzymaniu faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega zwrotowi lub na
wniosek odbiorcy ustug moze zosta¢ zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

§ 14. 1. Jesli oplaty nie sg wnoszone przez odbiorcg ustug w oznaczonym terminie, Gmina po
uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu zaptaty
wraz z pouczeniem o grozacych konsekwencjach z tytuhu nieuregulowania naleznosci, ma
prawo wypowiedzie¢ umowe i wstrzyma¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylgcze
kanalizacyjne, jezeli zaleglo$ci nie sa regulowane za dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po wyslaniu upomnienia.

2. Koszty odciecia i przywrocenia dostawy wody lub przywroécenia odbioru Sciekow
obciazaja odbiorce ustug.

§ 15. Wznowienie dostarczania wody lud odbioru sciekoéw nastgpuje po udokumentowaniu
przez odbiorce ustug uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi oraz
optaceniu kosztow poniesionych przez Gming zwiazanych z zamknigciem i otwarciem przylacza.
Rozdzial V. Warunki przylgczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) adres nieruchomo$ci, ktéra ma by¢ podiaczona do sieci,

4) wskazanie rodzaju przytaczenia (do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej),

5) planowang wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie i/lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaj, a w przypadku sciekéw przemystowych takze ich
sklad,

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, nalezy dofaczyc¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci,
2) aktualng mape sytuacyjno - wysokosciowa, okreslajaca polozenie nieruchomosci
wzgledem istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

4. W uzasadnionych przypadkach Gmina moze wyrazi¢ zgodg na przylaczenie do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej osobie, ktora korzysta z nieruchomosci bez tytulu
prawnego.

5. Gmina okresli wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1. Wzo6r wniosku bedzie dostgpny w
Urzedzie Gminy w Czerwonce oraz na stronie internetowej BIP Urzgdu Gminy w
Czerwonce.

§ 17. 1. Gmina zobowigzana jest do okre$lenia warunkow technicznych przylgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw technicznych
przylaczenia moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
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2. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia do sieci, Gmina w terminie nie dhuzszym niz
14 dni od zlozenia wniosku, pisemnie informuje o tym fakcie osobg ubiegajacg si¢ o
przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie.

§ 18. 1. Gmina w wydanych warunkach technicznych przylaczenia okresla:

1) miejsce i sposob przylaczenia instalacji odbiorcy ustug do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjne;j,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody lub odbior $ciekow,

3) wytyczne dotyczgce miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego,

4) zakres prob i odbioréw czesciowych oraz odbioru konficowego,

5) procedure przytaczenia do sieci.

2. Warunki techniczne przytaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich wydania.

§ 19. 1. Warunki techniczne przytaczenia sa podstawa wykonania dokumentacji technicznej
(projektu).

2. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ opis techniczny,

2) plan sytuacyjny,

3) profil przylacza,

4) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przylgcza wodociagowego,
5) schemat studzienki wodomierzowej lub w przypadku przytacza kanalizacyjnego
rewizyjnej,

6) uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wlascicielami terenu.

3. Projekt nowego przylagcza wymaga uzgodnienia z Gming.
4. Gmina uzgadnia dokumentacje techniczng w terminie do 14 dni od daty jej zlozenia.

§ 20. Uzgodniona dokumentacja techniczna jest podstawa rozpoczecia robét budowlanych.

Rozdzial VI. Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 21. Gmina ma prawo odméwié przylaczenia nowego odbiorcy ushug do sieci wodociagowe;
i/lub kanalizacyjnej, jezeli:

1) w wyniku przytaczenia warunki dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow pogorsza
sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczeg6Inosci, jesli
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujgé, stacji uzdatniania wody, istniejacych
uktadéw dystrybucji wody oraz przekroczone zostang ustalone normy przepustowosci sieci
kanalizacyjnej i oczyszczalni,

2) Gmina nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug,

3) przytacze nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym w odrgbnych przepisach lub
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niezgodnie z
projektem uzgodnionym z Gming albo zostalo wykonane bez uzyskania od Gminy
technicznych warunkow przylaczenia.

§ 22. Ustala sie techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) Przytacza wodociagowe nalezy wykonywa¢ z rur PEHD o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min 1 MPa.

2) W uzasadnionych przypadkach przylacza moga by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do picia.
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3) W miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwg odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna.

4) Skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu w ktorym
bedzie usytuowana.

5) Przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur PCV o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu w ktorym
zlokalizowane sg przewody.

6) Przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétsza i
bezkolizyjna trasg stosujac odpowiednie zagl¢bienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu.

7) Przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni spos6b odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie.

§ 23. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ushug w Urzedzie Gminy
Czerwonka, ktory udostepnia nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

2) niniejszy regulamin,

Rozdzial VII. Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Gmina (konserwator) dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia oraz z
projektem technicznym przylacza.

2. Wykonane przytacze podlega kontroli przez przedstawicieli Gminy( konserwatora) przed
zasypaniem przylacza oraz po zakonczeniu robot.

3. Zakres kontroli przed zasypaniem przylacza obejmuje w szczegdlnosci:

1) zgodnos¢ uzytych materiatow z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi
normami i aprobatami technicznymi,

2) sposdb wilaczenia przylacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki pod rurami wodociggowymi i kanalizacyjnymi,

4) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego.

4. Zakres kontroli po zasypaniu przylacza obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie:

1) szczelnosci przylacza kanalizacyjnego, studni wodomierzowych i kanalizacyjnych,

2) odlgczenia szamba w przypadku budowy przylacza kanalizacyjnego,

3) wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajace wraz z zaworem
czerpalnym),

4) sposobu potaczenia wlasnego ujecia wody z instalacjg wewngtrzng odbiorcy ustug.

§ 25. 1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do wykonania geodezyjnej inwentaryzacji
przyltacza.

2. Po stwierdzeniu prawidlowosci wykonania przylacza przez przedstawicieli Gminy
(konserwatora i pracownika odpowiedzialnego za gospodarke wodno-kanalizacyjng) i
dostarczeniu przez odbiorce uslug geodezyjnej inwentaryzacji przylacza, zostaje sporzadzony
protokot odbioru przylacza.

3. Protokoét odbioru przylacza zawiera w szczeg6lnosci:

1) adres nieruchomosci do ktdérej wykonano przytacze,

2) imi¢ i nazwisko lub nazwg inwestora,

3) adres zamieszkania inwestora,

4) datg zakonczenia robot,

5) dane techniczne przyltacza,




6) podpisy przedstawicieli Gminy i odbiorcy ustug.

4. Protokot odbioru przylacza, podpisany przez osoby uczestniczace w odbiorze, potwierdza
zgodnos$¢ wykonania przylacza z dokumentacja i warunkami technicznymi oraz upowaznia
odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial VIII. Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggloSci uslug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow

§ 26. 1. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ushug wylacznie z waznych
powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Gminy z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych jej
$rodkow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw, Gmina powinna
poinformowa¢ odbiorcow ustug najpdzniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

3. Gmina ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcéw ustug, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze
$ciekéw, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, Gmina powinna zapewni¢
zastepcze punkty poboru wody, informujac odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

Rozdzial IX. Standardy obslugi odbiorcéw uslug, a w szczegdlnoSci sposoby
rozpatrywania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 27. 1. Gmina zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom obstugi. W szczegdlno$ci Gmina
udziela wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Gming umowy,

2) warunkéw przylgczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow ustug,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i odbiorze Sciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Gmina udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1, bezposrednio w Urzedzie Gminy w
Czerwonce , telefonicznie, w formie elektronicznej, pisemnie lub w inny sposéb zwyczajowo

przyjety.

§ 28. W Urzedzie Gminy w Czerwonce udostepniane s3 wszystkim zainteresowanym do
wgladu:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy taryfy,

2) jednolity tekst aktualnie obowigzujacego regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody.

§ 29. 1. Odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych realizacji postanowien
umowy, a w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemne;.

3. Gmina rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 14 dni od

daty jej ztozenia.




4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych, Gmina jest zobowigzana do udzielenia odpowiedzi w terminie nie diuzszym
niz 30 dni.

Rozdzial X. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 31. Jednostkami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace;
w dyspozycji Gminy sa ochotnicza i panstwowa straz pozarna.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci zobowigzani sa do
powiadamiania Gminy o kazdorazowym poborze wody na cele przeciwpozarowe oraz
o ilosci i terminie jej poboru.

§ 33. Koszty pobranej wody na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Czerwonka.
Rozdzial XI. Postanowienia koncowe

§ 34. W sprawach nieuje¢tych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy, a w szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz.U.2017.328 j.t.) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie .

PRZEWOPNICZACY RADY
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