UCHWALA NrIL/14/2018
RADY GMINY CZERWONKA
z dnia 29 listopada 2018r

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody na terenie gminy
Czerwonka w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 1. poz. 1152 ze
zm. ) w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. 22018 r. poz. 994 z pozn, zm.) Rada Gminy Czerwonka uchwala co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Czerwonka
stanowigey zalgeznik do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§2.
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wajtowi Gminy Czerwonka.
§ 3.

Traci moc uchwata nr XXXI1/184/2018 Rady Gminy Czerwonka z dnia 27 czerwea 2018 r.
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Czerwonka
w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do
Uchwaly Nr II/14/2018 Rady Gminy
Czerwonka z dnia 29 listopada 2018 r,

Projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Czerwonka

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcéw ustug
na terenie Gminy Czerwonka .

§2.Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ..ustawa”™ - ustawg z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (Dz. U. z 2017 r.
poz. 328 z pozn. zm.);

2) ,.Przedsiebiorstwo” —Gmina Czerwonka;

3) ,.Odbiorca™ - odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy:;

4) ,umowa’” - umowe 0 zaopatrzenie w wode .

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowe w
zakresie dostarczania wody.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode:

1} dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim cisnieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa, (0,5 bara) u wylotu na
zaworze glownym za wodomierzem glownym:;

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,.3m3/dobe.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularna wewngtrzng kontrole jakosci dostarczonej wody.
2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jakosei wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych, w tym
dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociagowych, o ile znajduja sie
w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnosé. prawa obligacyine).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego, bedacego w posiadaniu Odbiorey,
powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug swiadezonych przez Przedsiebiorstwo,
Odbiorea jest zobowiazany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagroZenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo wezwania
ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podjac¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia
zagrozenia, wlacznie z wylaczeniem dostawy wody.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umowy z odbiorcami ustug
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§ 6. 1. Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z

przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzana do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg z osoba, ktorej
nicruchomos¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem, o zawarcie
umowy niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy. Umowa z Odbioreg — konsumentem jest zawierana w siedzibie
Przedsiebiorstwa,

3. Umowa. o ktorej mowa w ust. 2, moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny

do korzystania z nieruchomosci. do ktorej ma byé dostarczana woda albo osoba, ktdra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wszystkie umowy zawarte wezesniej (przed wejsciem niniej szego regulaminu) zachowuja
swoja waznosc i sg aktualne.

5. Umowa zawiera w szezegolnosei postanowienia dotyczace:

1) ilodei i jakosci swiadezonyeh uslug wodociggowyeh oraz warunkéw ich Swiadczenia;
2) sposobu i terminow wzajemnych rozliczen:
3) praw i obowigzkow stron umowy:
4) warunkow usuwania awarii przylaezy wodociggowych bedacych w posiadaniu odbiorcy uslug;
3) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych ;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu. o ktérych mowa w art, 18 ustawy;
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy. w tym warunkow wypowiedzenia:

6.W przypadku. gdy przylacza nie sq w posiadaniu Przedsiebiorstwa | odpowiedzialnosc
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosdci swiadczonych ushug jest ograniczona do
posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych |

7. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody .

8. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowient ust. 9.

9. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktdrej nieruchomosé¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony
na czas okreslony:

2) z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) na wniosek osoby, ktorej nieruchomosé zostala przytaczona do sieci.

10. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub aneksu do UmMowy na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

I1. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub aneksu umowy zmiana dotyczaca taryfy lub
zmiana adresu do korespondencji. O zmianie adresu do korespondencji Odbiorca
informuje Gming na pismie.

12. Nie wymaga zawarcia nowej umowy lub ancksu umowy zmiana adresu nieruchomosci,
ktorej dotyczy Umowa, w szezegdlnosci zmiana adresu lub nr dziatki z uwagi na jej
podzial, lub urzedows zmiane adresu nieruchomosei.

13.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorey, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorea, z
zachowaniem  dotychczasowych warunkow technicznych $§wiadczonych ustug.

[4. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do

nieruchomosci lub z osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym. ktora byla przytaczona do sieci.

[5. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 14 osoba wnioskujaca o podpisanie umowy
zobowigzana jest przedstawi¢ Gminie dokument potwierdzajacy aktualny tytul prawny
przytaczone nieruchomosci.
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16. Umowa zostaje zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o
nicuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przylaczonej nieruchomosci.

I7. Po zawarciu umowy Odbiorea jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci. Utrata prawa do korzystania
z nieruchomosci nie zwalnia Odbiorcy od obowiazkéw wynikajacych z umowy, w tym
regulowania powstalych naleznodci,

18. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresei umowy Odbiorca powinien

zglaszaC w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni.

§ 7.1. Rozwigzanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie
pisemnego oswiadezenia woli w siedzibie Gminy lub przestanie listem poleconym.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron,

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu, na jaki zostala
zawarta.

§ 8.1. Umowa wygasa w przypadku;
|} smierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna:
2) zakonczenia upadtosei likwidacyjnej lub postepowania likwidacyjnego strony bgdacej
przedsigbiorea:
2. Po rozwigzaniu lub wygasnigeiu umowy, Gmina dokonuje zamkniecia przylacza wodociagowego
oraz demontuje wodomierz gléwny, chyba ze zostanie zawarta umowa z nowym Odbiorca na
jego pisemny wniosek.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozlicvenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg preez
przcdsighiorstwo na podstawie rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlado-
we z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryl oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. L.
#2018 1, poz.472).

2. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca laryfe
zatwierdzong przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie ogloszone
w siedzibic zamawiajgeeno 1 na sironie mternetowe).

3. Ceny ustug wodociagowych ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsiebiorstwo okreéla w cenniku
uslug dostepnych w jego siedzibie i na stronie internetowej,

§ 10. 1. Tlos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

I') wskazan wodomierza gléwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych:

3) przecig¢tnych norm zuzycia wody:

4) oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku
braku odezytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojgeych po stronie Odbiorey.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomietza w
przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowiazany do powiadomienia w ¢iagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
Koniecznoscig zmiany rozliczen, w szezegolnosci: ilosei osob zamieszkujacych lub



przebywajacych na nieruchomosci, zwickszenia hodowli, upraw i produkeji.

§ 11. 1. Odezyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czgseiej niz raz
do roku. podanie odezytu przez Odbiorce.

§ 12. W razie niemoznosci odezytu wskazan urzadzenia przez Przedsigbiorstwo z powodu jego
niesprawnosci, ilo$¢ ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu srednio miesigeznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigey nieprawidlowego dziatania urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza
wlasnego,

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia
ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci
powstalych przed jego zainstalowaniem.

§ 14. 1. Podstawg obeigzenia Odbiorcy naleznoscia za uslugi swiadezone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura. Otrzymang fakture VAT, Odbiorca usfug zobowiazany jest zaplaci¢ w terminie okreslonym
umawg,

2. W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozhiczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode w okresie
rozliczeniowym.

§ 15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza. Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych
kosztow poniesionych przez Przedsiebiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych
wraz z ich montaZem, zgodnie z cennikiem ushig Przedsiebiorstwa.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomodci okreslonych w umowie;

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa

I) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz pIZeciwpozarowe;
2) podlaczenia do przylacza lub instalacji wodociggowej do innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody, za okres udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug,
Przedsigbiorstwo obeigza korzystajgcego z ushug dwukrotnoseia cen i stawek oplat za kazda ushuge,
wedhug:

1) ilosci pobranej wody;

2) przecigtnych norm zuzycia wody:;

3) albo sredniego zuzycia wody sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci



§ 16. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsigbiorstwic
wniosek o przylaczenie , ktory zawiera co najmniej:

I} Imig i nazwisko( lub nazwe) . adres wnioskodawey oraz adres nieruchomoscei ktora ma by¢
przylaczona,

2) adres do korespondencji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;

4) okreslenic rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

6) opis nieruchomosci. do ktorej bedzie dostarczana woda;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody.

8) podpis wnioskodawcey.

§ 17. 1. Do wniosku. o ktorym mowa w § 16, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci zalacza:
1) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci . ktorej dotyczy wniosek:

2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje sie przylaczy¢ do sieci,
wzgledem istniejgeej sieci wodociagowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku,

§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szezegdlnosei:

[} miejsce i sposéb wlaczenia przylacza wodociagowego do sieci oraz sposéb polaczenia z
instalacjami wodociagowymi nieruchomosci:

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego;

3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia;

4) dane szczegolowe dotyezace: srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z
zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i
migjsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzgdzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowe;;

3) termin ich waznosci , nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli s spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomogci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku 1 zalgeznikow,

§ 19. 1. Na podstawie warunkdw przylgezenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny
przylacza,

2. Projekt, o ktorym mowa w ust, 1, wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, ktore zajmuje
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia,

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) ezesc tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przylacza, doboru
wodomierza;

2) czgs¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy,
schemat wezla wodomierzowego ;

3) oswiadezenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy
poza nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy
przylacza.

§ 20. 1. W razie braku mozliwosci przylgezenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w
terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust, 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sic o
przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociggowych. stanowigee podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci
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(umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szezegdlnosei:

1) okreslenie zakresu i terminu robét niezbednych do realizacii przylaczenia:

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sieé:

3) nadzor inwestorski:

4) granice wlasnos¢ i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsiebiorstwo sieci wybudowanych przez
inwestora ze srodkow whasnych (przeniesienie wlasnodci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 6
WarunKi techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowych

§ 21. 1. Dostep do ustug wodociagowych wyznaczajg realizowane przez Przedsiebiorstwa
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych uchwalane przez rade gminy.
2.Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociagowych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnos¢ produkeyijna i lokalizacja
nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostgpnosci ustug w
Przedsigbiorstwie , kidre udostgpniajg do wgladu mapy i dokumentacje techniczna isiniejacych sieci
wodociggowej oraz plany rozbudowy tej sieci.

§ 22. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwoscei dostepu do ushug wodociagowych w
konkretnym przypadku wyznaczaja:

|} warunki przylaczenia;

2) umowa o przylgczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielania przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociagowym,

3. Odbiorey zabrania sig lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewow na
sieciach wodociggowych w pasie o szeroko$ei 2 m, chyba ze Przedsigbiorstwo wyda pisemna zgode
na odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszezenie, w ktorym znajduje sie zestaw wodomierza glownego,
przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0sdb niepowolanych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowe odbioru wykonanego
przylacza

§ 23. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigblorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektows i warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w
studni wodomierzowej:

2) wykonania studni wodomierzowej przy przylaczu wodociagowym:

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przyltacza, osoba ubiegajgea sie o
przylaezenie nieruchomosei do sieci zobowigzana jest dostarczyé Przedsigbiorstwu geodezying
inwentaryzacj¢ powykonawezg przylacza, o ktérej mowa w przepisach wydanyeh na podstawie art.

43 ust. 113 ustawy — Prawo budowlane .



3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania,
4.Protokol odbioru technicznego praviaesa powinien zawieraé co najmniej:

I} dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, ($rednica, material, di Ugose,

2) nazwe lirmy wykonujacej przylgeze lub sieé:

3) sklad 1 podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru:

4) uwagi dotyezgee roznic pomiedzy projektem a realizacja robot;

3) zatyeznikami do protokotu odbioru powinny byé:

a) protokol # ptukania sicei. prey odbiorze robot sieciowveh.

¢) mwentaryzacje peoderyina,

d) atesty, certylikaty, aprobaty techniczne na uzyte materialy budowlane,

¢) protokot 7 proby na cidnienie.

3. Przedsigbiorstwo moze odmowic przylgezenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez
Jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z
niniejszym regulaminem,

6. Wigczenie dopltywu wody 2 sieci wodociagowej, dokonywane jest przez Przedsichiorstwo
niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial §
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody:

- W sposob zwyczajowo przyjely, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia
zastgpezy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ushig i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zaklocen i przewidywanym
czasie ich trwania.

Rozdziat 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnodci zaklécen w dostawie wody

§ 25. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode , warunkow przylaczenia, UMowy o
preylgczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.

§ 26. 1. Odbiorca ma prawo do zgloszenia reklamacji , dotyczacych w szezegdlnosei:

1) ilosci i jakosei swiadezonych ushug;

2) wysokosci oplat za ustugi:

3)funkejonowanie przyrzadow pomiarowych ( opomiarowania ) niezaleznie od ich wiasnosci .
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo,

4.Inne reklamacje Odbiorca moze zglaszaé w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowiacego postawe reklamacji.
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3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby:

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna umowe;

5) podpis Odbiorey;

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnicje konieczno$¢ przeprowadzania szezegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedhuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosei na terenie nieruchomosei nalezace do
Odbiorcy. udostgpnia on nieruchomosé¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczna, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca
wskaze laka forme. Odpowied? winna zawierac:

1} nazwe przedsiebiorstwa;

2) okredlenie podstawy prawnej:

i) rozstreygniecic o uwzelednieniu lub admowie uwzgledniania reklamacii;

4) pouczeme w sprawie mozliwosct dochodzenia rosgezen w innymy trybie;

3) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsighiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska,

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosei lub w czescei, odpowiedz na
reklamacie winna zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

9, W przypadku uwezglednienia reklamacii przedsi¢biorstwo powiadamia odbioree o wyniku
rozpatrzenia. a takze o wysokosdel 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub

nalerniosci,

10. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastapic
jedynie na wniosek odbiorey ushugi.

1T, W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza.

12. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody. ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegolnosel sprawach zaklocen w dostawie wody, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze ,tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosei: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji. wiaza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychezasowy adres dwukrotnie
1 przez niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 29. 1.W przypadku opdznienia z wplatay naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,
ktorego kosztami obeigza Odbioree.

2.Koszt upomnienia wynosi dwukrotnosé wartosé przesylki poleconej w Poczeie Polskiej.
3. Upomnienie moze zosta¢ wyslane Odbiorey nie czescie], niz raz w miesiacu.
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§ 30. 1.Kontrolg i czynno$ci dokonywane na podstawie art.7 ustawy przeprowadza sie w dniach i
godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorey, w sposob nie zaklocajacy pracy,

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza sig w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sg
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z
sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

|) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwiocznie po otrzymaniu zgloszen,
nie pdzniej niz do godz. 15.00 dnia nastgpnego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru,

3) nalezno$ei za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe
§ 32. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22017 r.
poz. 328 z péén. zm.).
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